
Les autres transporteurs promettent de livrer dans les délais.
Con-way Freight le garantit… GRATUITEMENT !

Grâce à notre service de 
transport à chargement partiel
automatiquement garanti, plus

besoin de vous inquiéter !

V ous avez peur que vos envois à 
chargement partiel ne soient pas

livrés dans les délais prévus ? Détendez-vous.
Si vous profitez du tarif CNWY-599 actuel de
Con-way, vos marchandises expédiées par 
Con-way Freight sont garanties GRATUITEMENT
et automatiquement. Cela veut dire que tous
vos envois couverts par le tarif CNWY-599
vers n'importe quelle destination directe de
Con-way aux États-Unis et au Canada sont
couverts par le service garanti de Con-way.*

Dans le cas très improbable d'un retard de
livraison, une facture sans frais vous sera
envoyée pour le coût net du transport et les
suppléments de carburant. Les marchandises
doivent pouvoir être cueillies au plus tard à 
17 h 00, heure locale. Pour que la réclamation 
soit prise en considération, le débiteur de 
l’expédition doit soumettre un formulaire de
défaillance de service sur le site Web de 
Con-way dans les sept jours suivant la date de
livraison prévue. Le programme n’a pas besoin
d'être préapprouvé et aucun document ne doit
être signé. Chez Con-way, la livraison est dans
les temps ou à nos frais !®** Ainsi, vous n’avez
pas à vous inquiéter.

Notre avantage sur la concurrence : plus de
460 centres de service Con-way en Amérique
du Nord, – c'est-à-dire plus de centres que tout
autre transporteur à chargement partiel – tous 

reliés par un système informatique unique.
Cela veut dire plus d’envois pouvant être livrés
le lendemain, des temps de transport réduits
et une couverture nord-américaine inégalée.
Que vous expédiiez des marchandises à 
l'autre bout de la ville ou du pays, Con-way
garantit ses délais de livraison.

Profitez encore plus de cette garantie grâce 
au service de fret entrant de Con-way Freight.
N’oubliez pas de préciser Con-way pour votre
fret entrant. Le service de fret entrant de 
Con-way vous aidera à respecter vos calendriers
de production juste à temps tout en réduisant
les cycles de commandes et les stocks de
matières premières. Il vous aidera aussi à 
simplifier la planification du transport de vos
marchandises et à conserver vos tarifs négociés
et escomptés. Enfin, vous pourrez garantir des
livraisons dans les délais prévus, tout comme
celles de vos envois réguliers via Con-way.

Afin que votre entreprise puisse profiter de 
l'avantage offert par la garantie Con-way,
appelez votre représentant Con-way Freight
ou votre centre de service Con-way dès 
aujourd'hui. Ou découvrez la puissance 
du commerce électronique à l’adresse 
www.con-way.com/freight. Une fois sur notre
site Web, cliquez sur My Home pour enregistrer
les outils d'expédition personnalisés et rapides
que vous utilisez le plus.

*Les liaisons indirectes, les envois nécessitant une température spécifique, les marchandises requérant un hayon élévateur, les 
marchandises dangereuses et les expéditions dont la bonne marche serait entravée par des catastrophes naturelles sont exclus 
du service garanti de Con-way.

**Les frais accessoires ne sont pas éliminés.
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Vous devez effectuer un envoi à chargement partiel très
important ? Nous le livrerons à temps… garanti !

Notre service de 
transport à chargement

partiel garanti vous 
libère l'esprit - et ne coûte

que 20 % de plus !

une époque où les délais de 
livraison sont très importants,

même les plus petits retards peuvent devenir 
un problème. Votre avantage sur la concurrence ?
La garantie de livraison dans les délais de 
Con-way.

Con-way garantit la livraison de tout envoi vers
n'importe laquelle de ses destinations directes
aux États-Unis et au Canada.* Et cela sans le
moindre problème. Il vous suffit d'apposer la
mention « Garanti » sur votre connaissement
ou votre connaissement électronique et vous
ne payerez qu’un supplément de 20 % sur
votre tarif déjà escompté. Votre envoi sera 
marqué Garanti et il bénéficiera d’un traitement
et d’un suivi particuliers.

Si vos marchandises ne sont pas livrées le jour
prévu, une facture sans frais vou sera envoyée
pour le coût net du transport et les suppléments
de carburant - automatiquement. Nul besoin
d’effectuer une réclamation. Avec le service
garanti de Con-way, la livraison est dans les
temps ou à nos frais !®** Ainsi, vous n’avez pas
à vous inquiéter.

Notre avantage sur la concurrence : plus de
460 centres de service Con-way en Amérique
du Nord, - c'est-à-dire plus de centres que tout
autre transporteur à chargement partiel - tous 

reliés par un système informatique unique.
Cela veut dire plus d’envois pouvant être livrés
le lendemain, des temps de transport réduits
et une couverture nord-américaine inégalée.
Que vous expédiiez des marchandises à 
l'autre bout de la ville ou du pays, Con-way
garantit ses délais de livraison.

Le fret entrant de Con-way Freight – Une 
autre façon de garantir la réussite. Le service
de fret entrant de Con-way peut vous aider 
à respecter vos calendriers de production 
juste à temps tout en réduisant les cycles de 
commandes et les stocks de matières premières.
Il vous aidera aussi à simplifier la planification
du transport de vos marchandises et à 
conserver vos tarifs négociés et escomptés.
Enfin, vous pourrez garantir des livraisons 
dans les délais prévus tout comme celles de
vos envois réguliers via Con-way.

Afin que votre entreprise puisse profiter de 
l'avantage offert par la garantie Con-way,
appelez votre représentant Con-way Freight
ou votre centre de service Con-way dès 
aujourd'hui. Ou découvrez la puissance 
du commerce électronique à l’adresse
www.con-way.com/freight. Une fois sur 
notre site Web, cliquez sur My Home pour
enregistrer les outils d'expédition personnalisés
et rapides que vous utilisez le plus.

*Les liaisons indirectes, les envois nécessitant une température spécifique, les marchandises requérant un hayon élévateur, les 
marchandises dangereuses et les expéditions dont la bonne marche serait entravée par des catastrophes naturelles sont exclus 
du service garanti de Con-way.

**Les frais accessoires ne sont pas éliminés.
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