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L e a n  a n d  F l e x i b l e  L o g i s t i c s  f o r  t h e  G l o b a l  O u t s o u r c e d  E c o n o m y  
 
by Bill McBeath 
 
A t  t h e  e n d  o f  o u r  v e r y  s u c c e s s f u l  2 0 0 7  R e t a i l  S u p p l y  C h a i n  S u m m i t  ( c o -o r g a n i z e d  b y  C h a i n L i n k  
R e s e a r c h  a n d  C h a i n  S t o r e  A g e  M a g a z i n e ) ,  w e  w e n t  o n  a  t o u r  o f  M e n l o  W o r l d w i d e ' s  " L e a n  L o g i s t i c s  
C e n t e r "  i n  F r e m o n t ,  C a l i f o r n i a .  T h e  t e c h n i q u e s  w e  s a w  p r o v i d e  v a l u a b l e  l e s s o n s  o n  c r e a t i n g  t h e  
f l e x i b i l i t y  n e e d e d  i n  t o d a y ' s  r a p i d l y  c h a n g i n g ,  d i f f i c u l t  t o  p r e d i c t ,  g l o b a l  o u t s o u r c e d  e c o n o m y .  T h e y  
a l s o  m i r r o r  t h e  l a r g e r  s t r a t e g y  o f  M e n l o  t o  f l e x  o v e r a l l  c a p a c i t y  u p  a n d  d o w n  i n  r e s p o n s e  t o  c h a n g e s  i n  
m a r k e t  c o n d i t i o n s .  
 
M u l t i -t e n a n t  F l e x i b i l i t y  
 
U n t i l  a b o u t  5  y e a r s  a g o ,  c o m p a n i e s  t y p i c a l l y  l e a s e d  o r  s o l d  o f f  t h e i r  d e d i c a t e d  w a r e h o u s e  s p a c e  t o  
t h e i r  3 P L .    S i n c e  t h e n ,  s h a r i n g  o f  s p a c e ,  a s s e t s ,  a n d  l a b o r  a c r o s s  m u l t i p l e  t e n a n t s  i n  a  s i n g l e  f a c i l i t y  
o r  c a m p u s  h a s  i n c r e a s e d .   W h y ?   T h i s  c r e a t e s  c o n s i d e r a b l y  m o r e  f l e x i b i l i t y  i n  a l l o c a t i n g  c a p a c i t y  a s  t h e  
n e e d s  o f  v a r i o u s  b u s i n e s s e s  e x p a n d  a n d  c o n t r a c t  a t  d i f f e r e n t  t i m e s ,  a c r o s s  d i f f e r e n t  g e o g r a p h i e s  a n d  
d i f f e r e n t  p r o d u c t  o r  s e r v i c e  r e q u i r e m e n t s .   M e n l o  h a s  d e m o n s t r a t e d  t h i s  a b i l i t y  w i t h  a  v a r i e t y  o f  c l i e n t s  
a t  t h e  F r e m o n t  f a c i l i t y .    T h e  f a c i l i t y  p r o v i d e s  w a r e h o u s i n g ,  d i s t r i b u t i o n  a n d  a  v a r i e t y  o f  v a l u e -a d d e d  
p r o d u c t  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s ,  a n d  h a n d l e s  a  m i x  o f  t r u c k l o a d ,  l e s s -t h a n -t r u c k l o a d ,  a n d  p a r c e l  
s h i p m e n t s .    

 
A t  t h e  F r e m o n t  s i t e ,  t h e r e  a r e  s e v e r a l  a n c h o r  
t e n a n t s  ( w h i c h  i n c l u d e  A M D ,  N e t w o r k  A p p l i a n c e ,  
L A M  R e s e a r c h )  a n d  n i n e  “ b o u t i q u e ”  t e n a n t s .    E a c h  
c u s t o m e r  o c c u p i e s  t h e i r  o w n  s p a c e ,  b u t  i n  m o s t  
c a s e s  t h e s e  s p a c e s  c a n  e x p a n d  a n d  c o n t r a c t ,  b a s e d  
o n  c u r r e n t  n e e d s .    T h i s  t a k e s  a d v a n t a g e  o f  t h e  
d i f f e r e n c e s  i n  e x p a n s i o n  a n d  c o n t r a c t i o n  c y c l e s  
b e t w e e n  d i f f e r e n t  c u s t o m e r s .     
 
W h e n  M e n l o  t a k e s  o n  a  n e w  c l i e n t ,  t h e y  g e n e r a l l y  
k e e p  r u n n i n g  o n  t h e  c l i e n t ’ s  o w n  e n t e r p r i s e  
s y s t e m s  a t  f i r s t ,  t o  a l l o w  t i m e  f o r  o p t i m i z i n g  t h e  
p r o c e s s e s .    O n c e  t h e  c u s t o m e r  p r o c e s s e s  a r e  w e l l  
u n d e r s t o o d  a n d  i m p r o v e d ,  M e n l o  t r a n s f e r s  t h e s e  
“ g o o d  p r o c e s s e s ”  t o  M e n l o ’ s  o w n  t e c h n o l o g y  

p l a t f o r m .    T h i s  k e e p s  s t a r t u p  c o s t s  l o w e r  a n d  a l l o w s  a n  i n c r e m e n t a l  a p p r o a c h  t o  i n t e g r a t i o n ,  s i n c e  i n  
m a n y  c a s e s  M e n l o  w i l l  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  t h e  c u s t o m e r ’ s  i n t e r n a l  E R P  s y s t e m  w i t h  s t a t u s  u p d a t e s  o n  
s h i p p i n g  a c t i v i t y  a n d  i n v e n t o r y  l e v e l s .   S o m e t i m e s  t h e s e  w i l l  b e  l i v e  f e e d s ,  b u t  i n  m a n y  i n s t a n c e s  
b a t c h  d o w n l o a d s  o n e  o r  m o r e  t i m e s  a  d a y  p r o v i d e  t h e  n e c e s s a r y  d a t a  u p d a t e s  r e q u i r e d  b y  t h e  c l i e n t .  
 
M o s t  o f  t h e  c u s t o m e r s  s e r v i c e d  o u t  o f  t h e  F r e m o n t  f a c i l i t y  a r e  i n  h i g h  t e c h  a n d  h a v e  n e e d s  f o r  v e l o c i t y  
a n d  f l e x i b i l i t y ,  b u t  t h i s  c a p a b i l i t y  c a n  r e a l l y  s u p p o r t  a  v a r i e t y  o f  n e e d s  i n  m a n y  i n d u s t r i e s  t o d a y .  L e a d  
t i m e s  f o r  d e l i v e r i n g  p r i o r i t y  o r d e r s  t o  n e a r b y  p l a n t s  c a n  b e  a s  s h o r t  a s  9 0  m i n u t e s .   
 
F r e m o n t  o p e r a t i o n  i s  e s s e n t i a l l y  a  s o p h i s t i c a t e d  c r o s s  d o c k .  C o m p o n e n t s  a r r i v e ,  a r e  k i t t e d  i n t o  t h e  
c u s t o m e r  o r d e r s ,  a n d  s e n t  o n  t o  t h e  e n d  c u s t o m e r .    I f  c o m p o n e n t s  f o r  a n  o r d e r  a r r i v e  a t  d i f f e r e n t  
t i m e s ,  t h e y  a r e  s t o r e d  t o g e t h e r  i n  t h e  s t a g i n g  a r e a ,  u s i n g  v i s u a l  a i d s  t o  k e e p  t h i n g s  o r g a n i z e d ,  a n d  
i n d i c a t e  w h e n  i t ’ s  r e a d y  t o  s h i p .     



 
V a l u e -A d d  S e r v i c e s  
 
M e n l o  d o e s  a  l o t  o f  v a l u e -a d d ,  n o t  j u s t  a t  F r e m o n t  b u t  a l s o  a t  o t h e r  f a c i l i t i e s .   O n e  e x a m p l e  i s  a n  
i n t e r e s t i n g  v a l u e -a d d e d  p r o j e c t  t h e y  a r e  d o i n g  f o r  i P u r i t y ,  a  p r o v i d e r  o f  c l e a n  r o o m s  a n d  c l e a n  r o o m  
e q u i p m e n t  f o r  t h e  h i g h -t e c h  m a n u f a c t u r i n g  i n d u s t r y .  
 
W h a t  M e n l o  i s  d o i n g  f o r  i P u r i t y  d e m o n s t r a t e s  t h e  n e e d  f o r  d e l i v e r i n g  O u t c o m e s  [ l i n k  t o  B i l l ’ s  O u t c o m e  
a r t i c l e s  a n d  L e a n  M a c h i n e  p a p e r ] ,  a  g r o w i n g  t r e n d  i n  a d v a n c e d  S u p p l y  C h a i n  M a n a g e m e n t  s e r v i c e s .    
M o s t  c l e a n  r o o m s  u s e  a  f a i r  a m o u n t  o f  p i p i n g .    T r a d i t i o n a l l y ,  t h e  p i p e  i s  c u t  o n -s i t e  d u r i n g  
c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  c l e a n  r o o m ,  w h i c h  c r e a t e s  m e t a l  s h a v i n g s .    T h e  p i p e s  a n d  t h e  s u r r o u n d i n g  
e n v i r o n m e n t  t h e n  h a v e  t o  b e  t h o r o u g h l y  c l e a n e d  t o  n e a r  p e r f e c t i o n ,  a  p a i n s t a k i n g ,  t i m e -c o n s u m i n g ,  
a n d  e x p e n s i v e  p r o c e s s .   
 
N o w  M e n l o  h a s  s e t  u p  t h e i r  o w n  c l e a n  r o o m  ( o n e  o f  s e v e r a l  a t  t h e i r  F r e m o n t  f a c i l i t y ) ,  i n  w h i c h  t h e y  c u t  
a n d  c l e a n  t h e  p i p e s  b e f o r e  s h i p p i n g  t h e m  t o  t h e  c o n s t r u c t i o n  s i t e .    i P u r i t y  s e n d s  M e n l o  t h e  C A D  
d r a w i n g s  t o  a s s u r e  a  p r e c i s e  f i t .    A f t e r  c u t t i n g ,  e a c h  p i p e  i s  c l e a n s e d ,  f i l l e d  w i t h  i n e r t  g a s  ( n i t r o g e n ) ,  
c a p p e d ,  a n d  s e a l e d  i n  p l a s t i c ,  c l e a r l y  l a b e l e d  &  n u m b e r e d ,  a n d  s e q u e n c e d  f o r  r a p i d  c o n s t r u c t i o n .   
P i p e s  f o r  t h e  w h o l e  c l e a n  r o o m  a r e  c o n f i g u r e d  a n d  s e n t  a s  a n  i n s t a l l a t i o n  k i t .   G o i n g  w a y  b e y o n d  t h e  
b u s i n e s s  o f  j u s t  s t o r i n g  a n d  s h i p p i n g  p i p e s ,  t h i s  s a v e s  a  t r e m e n d o u s  a m o u n t  o f  t i m e  a n d  e x p e n s i v e  
s k i l l e d  o n s i t e  l a b o r  c o s t s  i n  t h e  c l e a n  r o o m  c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s .  
 

 
Figure 1 - Clean Room Pipe Cutting Operation 
 
T h e  f a c i l i t y  i s  a l s o  u s e d  f o r  r e v e r s e  l o g i s t i c s .    F o r  e x a m p l e ,  w h e n  A M D  i s  r a m p i n g  u p  a  n e w  g e n e r a t i o n  
o f  m i c r o p r o c e s s o r s ,  M e n l o  h a n d l e s  r e t u r n s  o f  t h e  o l d e r  p r o c e s s o r s ,  w h i c h  a r e  s e n t  t o  o t h e r  c h a n n e l s .  
 
L e a n  A p p r o a c h  /  K a i z e n  E v e n t s  
 
I n  2 0 0 4 ,  M e n l o  a n d  o n e  o f  t h e i r  k e y  c l i e n t s ,  L A M  R e s e a r c h ,  f u n d e d  G e o r g i a  T e c h  t o  s c o r e  t h e  F r e m o n t  
f a c i l i t y  i n  2 3  p e r f o r m a n c e  c a t e g o r i e s .    E v e n  t h o u g h  t h e y  c a m e  o u t  w o r l d  c l a s s ,  i n  2 0 0 5  M e n l o  d e c i d e d  
t h e y  w a n t e d  f u r t h e r  i m p r o v e m e n t s ,  a n d  s t a r t e d  i m p l e m e n t i n g  L e a n  m e t h o d o l o g i e s  a n d  t e c h n i q u e s . .   
 
M e n l o ’ s  f i r s t  K a i z e n  e v e n t  w a s  i n  M a r c h  2 0 0 5 .    A t  t h a t  p o i n t ,  t h e y  h a d  2 7  e r r o r s  i n  1 2 0 , 0 0 0  p i c k s  
( 2 2 . 5  e r r o r s / 1 0 0 K  p i c k s ) .    T h e y  h a d  t w o  a u d i t o r s  o n  s t a f f  w h o s e  f u l l  t i m e  j o b  w a s  c a t c h i n g  t h o s e  
e r r o r s .    T h e y  r e -a s s i g n e d  t h o s e  t w o  i n d i v i d u a l s  ( s a v i n g  a b o u t  $ 2 5 0 K / y e a r )  a n d  i n s t e a d  b u i l t  q u a l i t y  
c h e c k s  d i r e c t l y  i n t o  t h e  p r o c e s s e s  t h e m s e l v e s .     W i t h i n  a  m o n t h ,  p i c k i n g  e r r o r s  w e n t  d o w n  t o  9  e r r o r s  



i n  1 3 0 , 0 0 0  p i c k s  ( 7 . 5  e r r o r s / 1 0 0 K  p i c k s ) .   B y  a d d i n g  t h i n g s  l i k e  s e l f -c h e c k i n g ,  v i s u a l  c o n t r o l s ,  
i m m e d i a t e  f e e d b a c k ,  a n d  i n c e n t i v e  p r o g r a m s ,  M e n l o  h a s  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e d  p e r f o r m a n c e .  P i c k i n g  
e r r o r s  a r e  n o w  r e d u c e d  t o  8  e r r o r s  i n  1 , 6 0 0 , 0 0 0  p i c k s  ( 0 . 5  e r r o r s / 1 0 0 K  p i c k s ) ,  a l m o s t  a  5 0 X  
i m p r o v e m e n t  i n  p i c k i n g  a c c u r a c y  o v e r  2  y e a r s .   A t  t h e  s a m e  t i m e ,  p r o d u c t i o n  s p e e d  h a s  i m p r o v e d .  
 
A t  f i r s t ,  t h e  L e a n  i n i t i a t i v e s  w e r e  d r i v e n  p r i m a r i l y  b y  m a n a g e m e n t .   L e a n  a f i c i o n a d o s  k n o w  t h a t  
e m p l o y e e s  h a v e  t o  b e c o m e  f u l l y  e n g a g e d  i n  l e a n  t o  r e a l l y  m a k e  i t  w o r k .   O v e r  t h e  l a s t  t w o  y e a r s  t h a t  
s h i f t  h a s  h a p p e n e d .    N o w  e m p l o y e e s  f e e l  o w n e r s h i p  a n d  a r e  d r i v i n g  c o n t i n u a l  i m p r o v e m e n t s ,  
c o n s t a n t l y  c o m i n g  u p  w i t h  n e w  i d e a s .    M e n l o  c o n d u c t s  a t  l e a s t  o n e  K a i z e n  e v e n t  p e r  m o n t h ,  
s o m e t i m e s  s e v e r a l .   T h i s  r e q u i r e s  p u l l i n g  p e o p l e  o f f  t h e  l i n e  f o r  a  f u l l  w e e k ,  s o  t h e  c o m m i t m e n t  h a s  
g r o w n  a s  r e s u l t s  h a v e  b e e n  r e a l i z e d .    
 
A n o t h e r  s u c c e s s  f a c t o r  i s  t h e i r  r i g o r o u s  a p p r o a c h  t o  e v a l u a t i n g  a n d  d o c u m e n t i n g  t h e  o u t c o m e s  o f  
t h e s e  s e s s i o n s  ( s e e  F i g u r e  2  - M e n l o ' s  K a i z e n  E v e n t  R e p o r t  ) .   T h i s  i n c l u d e s  t h e  o v e r a l l  t h e m e ,  
b o u n d a r i e s ,  c u r r e n t  m e t r i c s ,  a c t i o n  p l a n ,  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n ,  “ p a r k i n g  l o t ”  ( k e e p i n g  a  r e c o r d  a s  o t h e r  
i m p r o v e m e n t  i d e a s  a r e  u n c o v e r e d ) ,  a n d  c o s t  s a v i n g  c a l c u l a t i o n s .   T h i s  p l a n  i s  o w n e d  b y  t h e  w h o l e  
t e a m .  
 

 
Figure 2 - Menlo's Kaizen Event Report 
 
 
 
C r o s s  T r a i n i n g  a n d  R e s o u r c e  S h a r i n g  
 
M u c h  o f  t h e  f l e x i b i l i t y  i s  e n a b l e d  b y  c r o s s  t r a i n i n g ,  w h i c h  a l l o w s  r e s o u r c e  l o a d  b a l a n c i n g  ( a s  w e l l  a s  
t h i n g s  l i k e  t h e  a b i l i t y  t o  p u l l  s o m e o n e  o f f l i n e  f o r  a  w e e k  f o r  a  K a i z e n  e v e n t ! )    E a c h  s e c t i o n  o f  t h e  
m u l t i -b u i l d i n g  c a m p u s  h a s  a  c r o s s -t r a i n i n g  s c h e d u l e  p o s t e d .     R e s o u r c e  b o a r d s  u s e d  f o r  o n g o i n g  
p l a n n i n g  s h o w  t h e  a m o u n t  o f  l a b o r  a v a i l a b l e  v s .  l a b o r  t h a t  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  p e r f o r m  t h e  w o r k .    
E v e r y  t w o  h o u r s ,  t h e s e  r e s o u r c e  r e q u i r e m e n t s  a r e  r e -e v a l u a t e d  a n d  t e a m s  r e b a l a n c e d ,  m o v i n g  
w o r k e r s  t o  w h e r e  t h e y  a r e  n e e d e d .    W i t h  t h i s  f r e q u e n t  r e -e v a l u a t i o n ,  s u p e r v i s o r s  a r e  m o r e  
c o o p e r a t i v e  b e c a u s e  t h e y  k n o w  t h e y  w i l l  g e t  t h e i r  w o r k e r s  b a c k  i n  2  h o u r s  i f  n e e d e d .   M o r e  
i m p o r t a n t l y ,  i t  p r o v i d e s  a g i l i t y —a s  s i t u a t i o n s  c h a n g e  t h r o u g h o u t  t h e  d a y ,  t h e  l a b o r  c a n  b e  r e a l l o c a t e d .  
 



 
Figure 3 - Resource Balancing Board and Performance Metrics Prominently Displayed 
 
I n  a d d i t i o n ,  M e n l o  m a k e s  e x t e n s i v e  u s e  o f  v i s u a l  a p p r o a c h e s  t o  r e d u c e  e r r o r s ;  
f o r  e x a m p l e ,  c o l o r  c o d e d  “ h a t s ”  o n  o r d e r s .  

 
Figure 4 - Color-coded “Hats” per Order/Shipment 
 
R F I D  a n d  S e n s o r s  
 
M e n l o  s t a r t e d  u s i n g  R F I D  o n  h i g h  v a l u e  p r o d u c t s  a n d  s h i p m e n t s ,  s u c h  a s  L A M  R e s e a r c h ’ s  
s e m i c o n d u c t o r  m a n u f a c t u r i n g  e q u i p m e n t .    E a c h  c r a t e  i s  b u i l d -t o -o r d e r .   A c c u r a c y  a n d  t i m e l i n e s s  i s  
c r i t i c a l .    I f  t h e  w r o n g  t h i n g  i s  s e n t ,  i t  c a n  c o s t  t e n s  o f  t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s .    R F I D  a l s o  s p e e d s  
o p e r a t i o n s .   I t  u s e d  t o  t a k e  t w o  p e o p l e  e i g h t  h o u r s  t o  d o  a  p h y s i c a l  i n v e n t o r y  c o u n t .    N o w  i t  t a k e s  
o n e  p e r s o n  4 5  m i n u t e s .    
 



 
Figure 5 - Passive RFID Label for Tracking Crates of High Value Product 
 
M e n l o  i s  u s i n g  p a s s i v e  R F I D  t o d a y  a n d  i s  p l a n n i n g  t o  m o v e  t o  a c t i v e  R F I D  i n  l a t e  2 0 0 7 .    T h i s  w i l l  a l l o w  
c o n t i n u a l  i n v e n t o r y  v i s i b i l i t y  i n  t h e  w a r e h o u s e  a n d  t r a c e  a n d  t r a c k  a c r o s s  t h e  s u p p l y  c h a i n .   I n  
a d d i t i o n ,  M e n l o  u s e s  s e n s o r s  t o  d e t e c t  i f  t h e  s h i p m e n t  h a s  b e e n  t i p p e d  t h e  w r o n g  d i r e c t i o n  o r  e x p o s e d  
t o  e x c e s s  s h o c k .  
 

 
Figure 6 - Tilt Detector on Crate 
 
S m a r t  D o c k s  
 
A t  t w o  o t h e r  f a c i l i t i e s ,  M e n l o  h a s  w h a t  t h e y  c a l l  “ S m a r t  D o c k s ”  – o n e  i n  W o o d l a n d  ( f o r  t h e  p o r t  o f  
O a k l a n d )  a n d  o n e  i n  C a r s o n  ( f o r  t h e  P o r t  o f  L A / L o n g  B e a c h ) .   I t  i s  k i n d  o f  a  c r o s s  d o c k ,  e x c e p t  w i t h  
a l l o c a t i o n  d e c i s i o n s  m a d e  j u s t -i n -t i m e .   S i n g l e -S K U  c o n t a i n e r s  c o m e  i n t o  t h e  S m a r t  D o c k  f a c i l i t y  f r o m  
o v e r s e a s .    F r o m  h e r e  i t e m s  a r e  p i c k e d  a n d  s t u f f e d  i n t o  m u l t i -S K U  c o n t a i n e r s  a n d  s e n t  d i r e c t l y  t o  
r e t a i l  s t o r e s .     



 
T h e  i n b o u n d  c o n t a i n e r s  a r e  u n a l l o c a t e d  w h e n  s h i p p e d .   T h i s  a l l o w s  t h e  s h i p p e r  t o  p o s t p o n e  t h e  
d e c i s i o n  a b o u t  w h e r e  t o  s h i p  i t e m s ,  u n t i l  t h e  l o a d  h a s  a r r i v e d .    T h i s  d e f e r s  r o u t i n g  d e c i s i o n s  u n t i l  
d e m a n d  i s  b e t t e r  u n d e r s t o o d ,  a d d i n g  f l e x i b i l i t y  t o  r o u t e  g o o d s  a s  n e e d s  c h a n g e ,  w i t h o u t  t h e  e x t r a  
s q u a r e  f e e t  a n d  d a y s  r e q u i r e d  t o  p u t -a w a y  t o  a  t r a d i t i o n a l  w a r e h o u s e .   M e n l o  e s t i m a t e s  t h e i r  1 0 0 , 0 0 0  
s q u a r e  f o o t  S m a r t  D o c k  h a s  a b o u t  t h e  s a m e  t h r o u g h p u t  a n d  c a p a c i t y  ( b u t  m u c h  l o w e r  d w e l l  t i m e )  a s  a  
4 0 0 , 0 0 0  s q u a r e  f o o t  t r a d i t i o n a l  w a r e h o u s e .  
 
T h i s  i s  t h e  d e m a n d  n o w  f o r  m a n y  s h i p p e r s  a n d  c u s t o m e r s .  G e t  v i s i b i l i t y  a s  f a r  b a c k  i n  t h e  c h a i n  a s  y o u  
c a n  a n d  t h e  f l e x i b i l i t y  t o  s h i p  d i r e c t l y  t o  c o n s u m e r s  o r  c o n s u m p t i o n  p o i n t s  a s  n e e d e d ,  s a v i n g  t i m e  a n d  
h a n d l i n g  ( r e d u c i n g  p o t e n t i a l  f o r  p r o d u c t  d a m a g e ,  s h r i n k a g e  a n d  h a n d l i n g  c o s t s ) ,  a n d  i n c r e a s i n g  o n  
t i m e  d e l i v e r y ,  w i t h i n  b u d g e t  a n d  w i t h  g o o d  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n .  
 

 
Figure 7 – Some Docks at Fremont Lean Logistics Center 
 
S t a y i n g  L e a n  a n d  F l e x i b l e  
 
M e n l o  i l l u s t r a t e s  t h e  a d v a n t a g e s  a  t h i r d  p a r t y  w i t h  a d v a n c e d  s u p p l y  c h a i n  p r a c t i c e s  c a n  h a v e  i n  
p r o v i d i n g  f l e x i b l e  d i s t r i b u t i o n  s e r v i c e s .  B y  b a l a n c i n g  t h e  s p a c e  a n d  l a b o r  n e e d s  o f  m u l t i p l e  c l i e n t s ,  t h e y  
a r e  a b l e  t o  f l e x  u p  a n d  d o w n  w i t h  c h a n g e s  i n  d e m a n d ,  m o r e  g r a c e f u l l y  a n d  w i t h  l e s s  o f  a  c a p i t a l  
i n v e s t m e n t  t h a n  t h e i r  c l i e n t s  c o u l d  d o  i n d i v i d u a l l y  o n  t h e i r  o w n .   I n n o v a t i o n s  l i k e  S m a r t  D o c k  p r o v i d e  
f u r t h e r  f l e x i b i l i t y .    T h e  d i s c i p l i n e d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  l e a n  p r i n c i p l e s  i s  w h a t  a l l o w s  M e n l o  t o  c o n t r o l  
c o s t s  w h i l e  i m p r o v i n g  p e r f o r m a n c e  a n d  i s  t h e  k e y  t o  m a k i n g  a  f l e x i b i l i t y  s t r a t e g y  a c t u a l l y  s u c c e e d .   
T h e s e  a r e  g r e a t  l e s s o n s  l e a r n e d  f o r  2 1 s t  C e n t u r y  S u p p l y  C h a i n  m a n a g e r s .  
 
S i d e b a r  - H o w  S m a r t  D o c k s  W o r k  
 
M e n l o ’ s  y a r d  m a n a g e m e n t  s y s t e m  d e c i d e s  w h e r e  t o  p u t  a w a y  t h e  c o n t a i n e r s  i n  t h e  y a r d  a n d  n o t i f i e s  
t h e i r  W M S  s y s t e m .  T h e  W M S  s y s t e m  t h e n  t r e a t s  t h e  y a r d  l i k e  a  b i g  w a r e h o u s e ,  p l a n n i n g  a n d  
e x e c u t i n g  p i c k i n g  w a v e s  t o  f i l l  o r d e r s  p l a c e d  t h e  d a y  b e f o r e .  T h e  W M S  s y s t e m  a l s o  d e c i d e s  w h a t  t o  d o  
w i t h  i t e m s  r e m a i n i n g  i n  a  c o n t a i n e r  a f t e r  t h e  n e e d e d  i t e m s  h a v e  b e e n  p i c k e d .  D e p e n d i n g  o n  s e v e r a l  
f a c t o r s — s u c h  a s  h o w  m u c h  p r o d u c t  i s  l e f t  i n  t h e  c o n t a i n e r ,  p r o d u c t  v e l o c i t y ,  k n o w n  o r d e r s ,  e t c . —t h e  
c o n t a i n e r  m a y  b e  r e s e a l e d  w i t h  r e m a i n i n g  p r o d u c t  i n  i t ,  
o r  t h e  r e m a i n i n g  i t e m s  m a y  b e  m o v e d  i n t o  t h e  w a r e h o u s e .  T h u s  i t e m s  i n  b o t h  t h e  w a r e h o u s e  a n d  
c o n t a i n e r s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  p i c k i n g  w a v e s  p l a n n e d  b y  t h e  W M S .  


