
"Deutschland hat
eine Schlusselrolle"
Gert Askes,Managing Director European Opera-
tions von Menlo Worldwide Logistics in Amsterdam,
uber die Strategie seines Unternehmens in Europa.

Welche Rolle spielt Menlo Worldwide Lo-

gistics in Europa?
Gert Askes: MenloWorldwideist in GroBbri-

tannien,denNiederlanden,Deutschland,Schwe-

den undUngarnaktiv.Wir gehorenzumUS-
KonzernCon-Way,der2005einenUmsatzvon
insgesamtumgerechnet3,4MilliardenEuroer-
wirtschaftethat.UnterdemDachvonCon-Way
istaucheineTrucking-Spartemit eigenenLKW
angesiedelt.Wirhingegensinddaraufspeziali-
siert,ti.irKundenindividuelleLogistikl6sungenzu
entwickeln.WirbesitzendafUraberwedereigene
LKW,DepotsnochLagerundarbeiten"asset-
light". Menlokooperiertin Europaabermit
aliennamhaftenSpeditions-undLogistikunter-
nehmen.

Wiewichtig ist fur Sie der deutsche Markt?

Bislangsindwir inDeutschlandmitzweiNieder-

lassungen in Frankfurt und Hahn vertreten.

In unsererWachstumsstrategiefUr Europaspielt
- nebenOsteuropa- derdeutscheMarkt aber
eine Schlusselrolle,weil hierzulandeaile nam-

haften UnternehmenderAutomobil-, Konsum-

guter-und High-Tech-Industriesitzen.UnserZiel

ist es,in Deutschlandurnjahrlichzwolf Prozent

zuwachsen.UndzwaruberorganischesWachs-

turn,da wir etliche interessanteProjektein der

Pipelinehaben.
Aufkaufe streben Sie hier also nicht an?

Dasist derzeitnichtgeplant.Dashangtletztlich

aberauchvonderGelegenheitab.
Warumwird der deutsche Markt fur die

US-Speditionenso wichtig?
LogistikisteinweltweitesGeschaft.Werhiereine

ti.ihrendeRollespielenwill, mussglobaltatigsein.

UndDeutschlandisthierganzwichtig.eh



Der Schlanl<:macher
Menlo Worldwide will in Deutschland und Europakraftig expandieren

Schlanke Prozesseim Lager: Bei Menlo arbeiten die Mitarbeiter mit Hilfe der ITstandig an Verbesserungen.

Langfriststrategie. Menlo ist trotz-
dem weltweit vertreten, was vor al-
lem der Kundenstruktur zuzuschrei-
ben ist. "Wir bedienen fastausschlieG-
lich GroGkonzerne und haben so auch
eine iiberschaubare Kundenmenge
van rund 50 Unternehmen", sagt As-
kes. Auch das ist durchaus gewollt.
"Wir suchen Unternehmen, die Kosten
langfristig reduzieren m6chten, urn so
die n~chste EbeJle beLg,elQptimierung
ihrer Lieferkette zu erreichen", erlau-
tert der Manager. "Man braucht darur
einen langen Atem~her-kamen. vor allem GroG-

»In denkommenden konzerne ills
fLinfJahrenkonnen wir Kunden in .Be-" . E . .. tracht. Schl1eG-

~ In uropa emen nesl- lich k6nne ein
1 genSchriUmachen« solcher Opti-
~ GertAskesMenlo Worldwide mierungspro-
~, zess leicht zwei

bis drei Jahre dauern. Dabei konzen-
triert sich Menlo stark auf einzelne
Teile der Logistikkette.

Askes sieht zumiridest derzcit
auch kein Problem darin, dass das Un-
ternehmenbei der Umsetzung auf ex-
terne Dienstleister angewiesen ist. Man

--'----
VonSebastian Reimann-------.

Der US-amerikanische Third-Party-
Logistiker (3PL) Menlo Worldwide
setzt selbst auf ein assetleichtes Ge-
schiiftsmodell und sieht seine Haupt-
aufgabe darin, auch bei den Kunden
rur schlanke Logistikprozesse zu sor-
gen. "Lean Logistics" ist das Zauber-
wort. Gleichzeitig fahrt das Con-way-
Tochterunternehmen in Deutschland
und Europa einen expansiven Kurs.

Sich mit m6glichst wenig Balast in
der Logistikbranche zu bewegen und
den Kunden trotzdem attraktive Ange-
bote zu machen, ist seit jeher die Phi-
10sophie van Menl9 Worldwide. "Urn
weltweit fur eine Vielzahl van Kunden
aktiv zu sein, braucht man eine Menge
Geld. Das haben nur (lie wenigsten An-
bieter", sagt Gert Askes, Managing Di-

~rector European Operations bei Menlo
Worldwide.
Der 3PL-An-
bieter aus San
Mateo, Kalifor-
nien, hat dar-
aus rur sich die
Strategie gefol-
gert, m6glichst
"asset light" - wie es neudeutsch heiGt
- anzubieten und seine Kunden vor
allem bei der Logistik und dem Ma-
nagement. d~r Supply...Ghain zu unter-
stiitzen. Die Folge: Menlo, Jahresum-
satz immerhin rund 1,3 Mrd. USD, un-
terhiilt zwar eigene Logistikzentren.

meistens, und auf eine eigene Lkw-
Flotte verzichtet der Logistiker kom-
plett. Und auch van der SpeditiohS-
sparte Menlo Worldwide Forwarding
hat sich die Muttergesellschaft Con-
way (friiher CNF) Ende 2004 getrennt.
Der Geschaftsbereich wurde an UPS
verkauft.

nen riesigen Schritt machen", sagt
Askes mit Blick auf das schon heute
zweistellige Umsatzwachstum. Mit
Blick auf Deutschland bedeutet das,
dass die Prasenz 2007 deutlich ausge-
baut wird. "SchlieGlich ist Deutsch-
land rur uns mit der starken Prasenz
der Automobilindustrie ein Schllissel-
markt", verdeutlicht Askes und hat da-
bei vor allem den Sliden der Republik
im Auge. Zudem sei Deutschland der
Schllissel zum osteuropiiischen Markt,
in den Menlo vor allem mit bestehen-
den Kunden hineinwachsen m6chte.

Konkret auf dem Zettel hat der Ma-
nager Polen, Tschechien und die Slo-
wakei. 1m Gleichschritt mit der regi-
onalen Expansion soll auch in die IT-
Infrastruktur investiert werden. "Wir
sind .,t:ecbnologisch schon sehr gut,
muss en dies en Vorteil aber noch aus-
bauen", sagt Askes.
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Schlankere Prozesse. Zweites groGes H
Projekt bei Menlo ist das so genannte les
"Lean Management" oder auch "Lean Ge
Logistics". HeiGt: Die Systeme und Be- ~r.
triebsabliiufe in der Lagerhaltung und C~I
Distribution werden stiindig verbes- St~
sert und ruhren letztendlich zu einer Pe1
Kostensenkung. "Pas ist rur uns der Ch,
Schllissel rur zukiinftige Erfolge", be- Rec
tont hikes, gibt aber auch zu, dass ein ~e.r
saleh schlankes Management nicht so mU~

cinfach umzusctzen ist. Denn-es erfor- (SIT
dere die Mitarbeit des Personals auf al- BUI
len Stufen. "Ohne den Mitarbeiter in Sar
der Lagerhalle kann der Manager in Tel.



dueUl uel uef LUglSUK unu uem lVla-
nagement der Supply Chain zU unter-
stiitzen. Die Folge: Menlo, Jahresum-
satz immerhin rund 1,3 Mrd. USD, un-
terhalt zwar eigene Logistikzentren.
Diese mietet das Unternehmen aber

snCHWORT,;

"LeanLogistics"
Das yon Menlo eingesetzte Konzept
einer "schlanken Logistik" beginnt
bei den jeweiligen Arbeitsschritten
eines einzelnen Arbeiters in der Pro-
duktion oder eines Mitarbeiters im
Lager.Denn nur wenn man herausfin-
det, wo an den einzelnen Stellen Ver-
besserungen moglich sind, kann bei-

., spielsweise auch der Lagerbestand
. insgesamt verringert werden. Dabei
I finden regelmaBige"Kaizan"-Evaluie-
, rungenstatt. DVZ26.10.2006(sr)

leue aer LoglStIKKette.
Askes sieht - zumindest derzeit -

auch kein Problem darin, dass das Un-
ternehmen bei der Umsetzung auf ex-
terne Dienstleisterangewiesen ist. Man
sei Partner aller fiihrenden Transpor-
teureund konne auf genugend Netz-
werke zuruckgreifen, sagt der Hollan-
der. "SchliefWchkonnen wir mit unse-
ren IT-Losungenso gut wie aile Trans-
porteure integrieren."

Es sei daher auch nicht der An-
spruch von Menlo, uberall mit eige-
nen Niederlassungen prasent zu sein,
erklartAskes. In Europa sei das Unter-
nehmen beispielsweise in Frankfurt
Hahn und Schiphol vertreten, urn dart
die Luftfrachtimporte - vor allem aus
Asien - abzuarbeiten. In der Seefracht
sei Rotterdam der zentrale Stand-
ort. Daneben gibt es mit Eersel ei-
nen groBen Logistiklagerstandort mit
30000m2 Flache.Budapestsei quasi
der Bruckenkopfin Osteuropa.

Gerade dort sieht Askes aber noch
ein erhebliches Wachstumspotenzial.
Die Folge: Das Standortnetz in Eu-
ropa wird nach seinen Worten deut-
lich wachsen. "In den kommenden
fiinfJahren konnen wir in Europa ei-

soleh schlimkes Management nicht so
einfach umzusetzen ist. Denn es erfor-
dere die Mitarbeit des Personals auf al-
Ien Stufen. "Ohne den Mitarbeiter in
der Lagerhalle kann der Manager in
der Fuhrungsetage nichts erreichen. "

Menlo hat das System bisher an
ftinfStandqrten in den USA und in der
Niederlassung in Eersel eingefiihrt -
mit viel versprechenden Ergebnissen.
1m Kern geht es darum, die Mitarbei-
ter durch ein Anreizsystem zu bewe-
gen, standig Verbesserungsvorschlage
fiir eine noch schlankere Logistikkette
zu machen. "Man setzt an 1000 Stel-
len an, andert mitunter nur ein Detail,
und am Ende steht dann mitunter eine
Kostenreduktion von 50 bis 60 Pro-
zent", bringt es Askes auf den Punkt.

Br merke mittlerweile, dass sich in
Eersel die Unternehmensphilosophie
andere, sagt Askes. Ein positives Zei-
chen sei auch, dass zunehmend Kun-
den auf Menlo zukamen und danach
fragten, das System bei ihnen zu im-
plementieren. Der eigene Anspruch ist
es, diese Arbeitsweise bis 2007 an al-
Ien eigenen Standorten in Europa ein-
zufiihren. Askes: "Wir sind auf einem
guten Weg." DVZ26.10.2006
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Menlo Worldwide wurde 1990 gegrun-
det und beschaftigt heute 4500 Mit-

. I arbeiter in 20 Landern. Das Unter-
nehmen mit einem Jahresumsatz yon
rund 1,3 Mrd. USD ist ein Tochterun-
ternehmen yon Con-way Inc. Menlo
verfugt uber 1,1 Mio. m2 Lagertlache
an 80 Standorten. ,Zur Angebotspa-
lette geh6ren Transportation Manage-
ment, Flottenmanagement fur GroB-
kunden, Warehousing, Value Addes
Services wie Verpacken oder Display-
Bau und Consultingdienstleistungen

zur Optimierung der Supply Chain. In
Deutschland und damit auch in Europa
ist Menlo seit 1996 vertreten. Gr6Bter
Standort auf dem alten Kontinent ist

IEersel in den Niederlanden. Mit 450
Mitarbeitern betreut das Unterneh-
men in Europa derzeit 14 Kunden. Sie
sind vor allem in der Automotive-, der

I

Hightech- und Konsumguterbranche
zu finden. Zuihnen zahlen Siemens
Communications, Continental Temie, I

General Motors, NCR,Jabil-Circuit und
Diebold. DVZ26.10.2006 (sr)
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