
áreas de responsabilidad
4 �Exportador Mexicano

• �Obtener confirmación escrita de la transacción 
comercial.

• �Proporcionar una factura comercial con descripciones 
completas de los productos (nombres genéricos, no 
marcas), requerimientos de embarque (incluyendo 
puerto de entrada, embalaje y cuidados especiales 
de manejo), la fecha proyectada de exportación, los 
términos y condiciones de venta (Incoterms, por 
ejemplo), y otros documentos requeridos por los 
agentes aduanales mexicanos y estadounidenses 
(tales como el Certificado de Origen u otros 
documentos requeridos). Las facturas comerciales 
deben estar escritas en inglés.

• �Proporcionar nombres, direcciones, números 
telefónicos y direcciones de correo electrónicas al 
importador de los Estados Unidos y el embarcador 
mexicano para obtener cualquier información 
de soporte o documentación relacionada con el 
embarque. 

• �Aplicar un sello certificado C-TPAT.

4 Importador
• ��Obtener confirmación escrita de la transacción 

comercial.

• �Documentar las descripciones de producto 
completas usando nombres genéricos, no marcas.

• �Informar al exportador/embarcador el nombre 
y el número telefónico del agente aduanal 
estadounidense, el transportista y el puerto de 
entrada a Estados Unidos.

4 �Embarcador
• �Obtener confirmación escrita de la transacción 

comercial. 

• �Llenar el conocimiento  de embarque, especificar 
el puerto de entrada a los  Estados Unidos y el 
nombre de los agentes aduanales mexicano y 
estadounidense.

• �Especificar los términos de pago de la carga 
(prepago, por cobrar o combinación), y si se 
incluyen los cargos del transportista mexicano.

• �Asegurarse de que el exportador haya aplicado un 
sello certificado C-TPAT. 

4 �Transportista Mexicano
• �Programar el embarque después de confirmar el 

precio y los servicios por escrito mediante una 
tarifa, un contrato u otro acuerdo escrito.

• �Informar al transportista de los Estados Unidos 
el número de caja remolque y la fecha límite del 
embarque en el puerto de entrada a los Estados 
Unidos.

• Proporcionar los servicios acordados.

• �Proteger la integridad del sello. Proporcionar 
documentación y comunicaciones con la cadena de 
suministro en respuesta a cualquier cambio en el 
número del sello en cualquier punto de la cadena. 

(continúa en el reverso)

Embarques desde México

No se conforme con menos.

Por su experiencia en transporte desde y hacia México desde 1985, Con-way 
Truckload es el líder reconocido en servicio en la misma caja remolque. Gracias 
a nuestra experiencia y firmes contactos con socios transportistas mexicanos, 
nuestros clientes pueden confiar en que transportaremos sus embarques a México 
con confiabilidad y seguridad.

Entender las responsabilidades de las partes involucradas permite a Con-way 
Truckload proporcionar un excepcional servicio al cliente y realizar entregas exitosas.



4 �Agente Aduanal Mexicano
(Se requiere un agente aduanal mexicano para  
todos los embarques exportados desde México).

• �Obtener toda la documentación apropiada del 
exportador/embarcador.

• �Procesar la documentación de exportación con  
la Aduana mexicana.

• �Trabajar con la Aduana mexicana en cualquier 
requerimiento de inspección.

• �Arreglar el arrastre para el cruce de frontera,  
cuando se requiera.

• �Informar al agente aduanal estadounidense de  
cuándo se espera que el embarque esté disponible.

• �Proteger la integridad del sello. Proporcionar 
documentación y comunicaciones con la cadena de 
suministro en respuesta a cualquier cambio en el 
número del sello en cualquier punto de la cadena. 

4 �Transportista Mexicano/
Compañía de Cruces Fronterizos

• �Proporcionar operadores certificados C-TPAT/FAST  
para el cruce físico en la frontera.

• �Transmitir el manifiesto electrónico a la aduana de  
los Estados Unidos.

• �Proteger la integridad del sello. Proporcionar 
documentación y comunicaciones con la cadena de 
suministro en respuesta a cualquier cambio en el 
número del sello en cualquier punto de la cadena. 

4 �Agente Aduanal Estadounidense
• �Obtener la documentación apropiada del exportador/

agente aduanal mexicano y del embarcador.

• �Obtener un Poder de Encomienda y la información de 
fianza (bond) del importador antes de la llegada del 
embarque a la frontera.

• Procesar la factura comercial.

• �Procesar el Certificado de Origen (NAFTA/TLCAN u otro) 
y otros documentos de importación pertinentes.

• �Coordinar la inspección de la carga con la aduana 
estadounidense, cuando se requiera.

• �Informar al transportista estadounidense de la 
disponibilidad del embarque o carga.

• �Crear un Conocimiento de Embarque estadounidense 
u otro documento de movimiento.

• �Proteger la integridad del sello. Proporcionar 
documentación y comunicaciones con la cadena de 
suministro en respuesta a cualquier cambio en el 
número del sello en cualquier punto de la cadena.

4 �Transportista Estadounidense
• �Entregar el embarque en cumplimiento con el 

acuerdo con el cliente. 

• �Proteger la integridad del sello. Proporcionar 
documentación y comunicaciones con la cadena de 
suministro en respuesta a cualquier cambio en el 
número del sello en cualquier punto de la cadena.

• Proporcionar la seguridad C-TPAT requerida.

Estos procedimientos constituyen lineamientos y prácticas 
generales sujetos a cambios en los requerimientos 
regulatorios de los gobiernos de los Estados Unidos y 
México. Por favor consulte con su reexpedidor de carga 
y/o agente aduanal los procedimientos o situaciones más 
comunes, algunos de los cuales pueden ser exclusivos 
de su producto, antes de enviar mercancía hacia y desde 
México. Una explicación más completa del entorno de 
negocios y los procedimientos se encuentra disponible en 
línea en www.con-way-mx.com.

Con-way Truckload es el transportista de carga completa 
líder en Norteamérica. La compañía fue fundada en 1951 
como CFI con un tractocamión y dos cajas remolque. 
Actualmente operamos más de 2,600 tractocamiones y 
más de 8,000 cajas remolque y proporcionamos servicio 
a clientes en todo el continente. Con-way Truckload está 
edificada sobre cuatro valores — seguridad, integridad, 
compromiso y excelencia — que llevamos a nuestros 
clientes día con día. Nuestro firme compromiso con la 
protección al medio ambiente y las iniciativas ecológicas 
se reflejan en nuestra membresía del programa EPA 
SmartWaySM. A través de éste, Con-way Truckload ha 
recibido varios Premios a la Excelencia SmartWay. 

áreas de responsabilidad continuación

No se conforme con menos.


